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1. Helyzetelemzeés

Lovasberény a Kozép-Dunantulon, Fejér megyében taldlhatd. A telepiilés lakossaga
3079 8, melynek ivdvizelldtdsa az Onkormanyzat feladatai kozé tartozik. A helyi
vizbeszerzésre vizm( biztositja a koziizem( vizellatdst, mely az Onkormanyzat

tulajdonaban talalhato.

Az intézmények teljes kord, mig a lakossdg kozel teljes kord (99,58 %) kozmives

ivovizellatassal rendelkezik. Ipari fogyasztok a telepiilésen nincsenek.

Lujza majorban szintén az Onkorméanyzat tulajdonaban lév8 helyi vizbeszerzésre
alapozott kozlizemd ivovizmd Gzemel. A vizmU a helyi sajatossagokra tekintettel csak

lakossagi és kozlleti igényeket elégit ki teljes kdrden.

Mindkét helyi vizmivet a FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornamd
Zrt. Uzemelteti.

A 98/83EC (2008. nov. 3.) sz. E. Tanécsi irdnyelv és a 201/2001 (X.25) sz.
Kormanyrendeletben rogzitett hatarértékek alapjan mindkét vizmi altal szolgaltatott

viz arzén-, vas- és mangan tartalma hatarérték feletti.

Az ivovizmindséggel szemben tamasztott kovetelményeket egyik helyi vizm{d sem
képes kielégiteni.
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2. Celkitizések meghatarozasa

Stratégiai célkitlizések

A vizminbdségi eldéirasoknak minden paraméterében
megfeleld ivoviz biztositasa

Az  elosztohaldzatba juttatott j6  mindségld viz
mindségromlas nélkil jusson a fogyasztéhoz.

Az alapinfrastruktira bdvitése és az életmindség javitasa
a kozség terlletén

Egészséges tiszta telepllés megteremtése

A lakossag kornyezeti és egészséglgyi biztonsaganak
megteremtése.

A gazdasagi potencial novelése, az idegenforgalom és a
vallalkozasok kornyezeti feltételrendszerének javitdsa

A fenntarthatd telepllésfejlédés kornyezeti feltételeinek
biztositasa

Esélyegyenléség biztositdsa a kozségben él& polgarok
szamara

Kommunikacids célok

Az elérni kivant célok fontossdgdnak hangsulyozédsa a
lakossagi és egyéb fogyasztdk felé

A projekt  megvaldsitasaval  elért  eredmények
bemutatadsa a telepllés lakossaganak

Az Eurdpai Unids tamogatas kihangsulyozasa

A fejlesztés forduldopontjainak megismertetése a
kozvetlenll és a kozvetve érintettekkel

A kornyezettudatos szemlélet erGsitése
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3. Célcsoportok azonositasa

F6 kategodriak Szegmentalt alabontas

A szolgaltatast igénybe vevé | Mar bekdtéssel rendelkezé lakossagi fogyasztok

fogyasztdok Bekotéssel nem rendelkezd leendd lakossagi
fogyasztok

Kozileti, intézményi fogyasztdk

Egyéb fogyasztdk

Gazdasagi szféra Vallalkozasok
Potencialis befektetok
Egyéb partnerek A telepllésre latogatd hazai és kilfoldi turistak

Civil szervezetek

4. Kommunikacids stratégia

A kommunikacié harom, idoben elkUlonild szakaszbdl all: az elsé a beruhazéas
elokészitési szakasza, azaz amig a projekt tervezése, a vizkdzmU tarsulat
megalakitasa zajlik. A masodik a projekt beruhazasanak megkezdésével a kezdddik,
és tart a kozmuUvek, és muiszaki létesitmények atadasaig. Harmadik szakasz az
atadast koveto idészak.

Az els6 szakaszban a projekt altaldnos bemutatdsan, értelmezésén van a hangsuly.
Cél a problémara valé figyelemfelhivds, a megoldas pozicionaldsa. Meghatéarozo és
elsédleges jellegl feladat annak bemutatasa, hogy az orszadg az EU csatlakozésa
kovetkeztében az eldirt irdnyelvek elbirja a projektben vallalt feladatokat.
Mindenkinek ismernie kell, hogy Ugy a helyi - lakossagi, onkormanyzati - igények,
mint az EU elvarasai mikaodési teriiletikon a vizikozmU-ellatas jelentds fejlesztését
teszik szikségessé. Az el6zOeket is figyelembe véve, fontos és kiemelt terllet az EU
szerepének ilyetén torténé bemutatasa.
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A kommunikacios stratégia az alabbi f6 eszkozre épll, a jelen szakaszban alapvetéen
az el6készité munkakkal kapcsolatos informéacio tovabbitdsara és a varhato
eredmények, hatadsok ismertetésére vonatkozik:

e Berényi Ujsag - Havonta megjelend helyi Ujség
Alkalmazasara a projekt teljes élettartama alatt sor keril. Kommunikacids
stratégiank egyik f6 eleme, amellyel mind a kdzvetlen, mind a kozvetett célcsoport
tagjai elérhetdek.

e Egyediirdsos tdjékoztatd

e Honlap: www.lovasbereny.hu
Alkalmazasara a projekt teljes élettartama alatt sor keril. A mar jelenleg is mikodo
honlap kerul kiegészitésre, melyen gyakorlatilag naprakészen tajékoztatjuk a
kozvetlen és a kozvetett célcsoportokat. Hasznalata annal is inkabb célszerd, mivel a
weblap olvasottsaga, ismertsége a mérések szerint nagy a telepilés lakossaga
korében.

e [ akossagi forum - Kedvezményezett szervezésében
Alkalmazasara a projekt teljes élettartama alatt sor kertl. Nagyobb a jelentésége az
el6készités szakaszaban, amikor a beruhazas céljat, megvaldsitasanak szakaszait,
pénzlgyi alapjait kell kommunikalni.

e Személyes informélds, médiatréning - Kedvezményezett és projektmenedzser

feladata

Alkalmazasara egyszer keril sor, amikor a cél a regionalis dontéshozdok informalasa,
a projekt arculati elemeinek és azok hasznalatéanak, fontossaganak ismertetése,
beszamolas a végzett munkarol.

A helyi médian keresztil a célcsoportok legnagyobb része hatékonyan és hitelesen
elérhetd, az alapinformécidkat igy kivanjuk atadni. A rendszeresen megjelend,
aktualitdsokat tartalmazd hirekkel folyamatosan kommunikaljuk a projekt
elérehaladasat.

A célcsoportok jelentds része folyamatosan elérhetd és megszolithatd, ezt a lakossagi
forumokon torténd személyes eléréssel kivanjuk kihasznalni. A események soran a
kozvetlen, személyes, kétiranyd kommunikacié elényét hasznaljuk ki, valamint az
atadhato informacié nagyobb mennyiségének lehetdségét.

Altaldnos cél a kozonség honlapra irdnyitdsa, ahol minden részletes informaciét
megtalalnak.

A bevezetd szakaszban kozvélemény-kutatdst végziink annak felmérésére, hogy
mennyire ismerik és fogadjak el a projektet és annak célkit(izéseit. Az eredményeket
felhasznaljuk a kés6bbi kommunikacid kialakitasaban.
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Az elsé szakasz végén az addig megvaldsitott kommunikacids tevékenység
kiértékelésére keril sor, ami fontos informaciokkal szolgalhat és az eredmények
fUggvényében pontosithatd a megvaldsitasi szakasz tervezett kommunikacios
feladata.

4.1 Kommunikacios eszkozok bemutatasa

PR, azaz public relations

Public relations az az atfogd kommunikacids tevékenység, amely hosszd tavon,
gyakran kozvetett eszkdzokon keresztiul alakitja a projekt imidzsét és ismertségét. A
PR célja nem a kozvetlen értékesités tamogatasa, hanem a hosszu tavd bizalom és
hirnév megalapozasa. A PR két iranyban kommunikal, igy kivaldéan alkalmas arra,
hogy bemutassa, megértesse és elfogadtassa a projekt céljait. Hatasat kozvetitd
médidkon, igy a sajton, rendezvényeken, kiadvanyokon, lakossagi férumokon
keresztul fejti Ki.

A projektben hasznalt eszkozei:

e Grafikai arculat (logo, projekt szinviladqg, névjegy, levélpapir, honlap stb.]
e Kiadvanyok (tajékoztatd prospektus stb.)

e Bels6 PR (munkatarsak felé irdnyuld kommunikéacid)

o Kozvélemény-kutatas

e Fotdédokumentéacio (publikalas sajtdban, honlapon)

Online kommunikacio

Elsésorban a fiatal lakossag érhet6 el online kommunikacidéval. Az egyik legfontosabb
eszkdz Lovasberény honlapja, majd az ahhoz kapcsolddo aloldal. Ez fontos tartalom-
és arculathordozd eszkdz lesz, ahol a projekt céljai hitelesen, egy helyen, kdnnyen
megtalalhatéoan kommunikalhatéak. A honlappal szembeni kovetelmény az egyszerd
kezelhetéség, az attekinthet6ség, az akadalymentesités és a tartalmi-formai egység.

A projektben hasznalt eszkozei:

e Honlap
e Online rekldm (banner Lovasberény honlapjan)
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Személyes kommunikacio

A személyes kapcsolat a leghatékonyabb kommunikaciés eszkdz, amely Lovasberény

kozségben, mint

kistelepilésen az egyik

legeredményesebb is lehet.

Ennek

egységessége természetesen minden szinten egyforman lényeges.

5. Célcsoportok - iizenetek - eszkozdk

F& célcsoportok

Uzenetek

Eszkoz

A szolgaltatast igénybe
vevd fogyasztok

A jogszabalyi el6irasoknak
megfelelé mikodés

A szolgaltatasi szinvonal
emelkedése
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Uj csatlakozasi lehet6ségek
teremtédnek

A beruhazast az Eurdpai
Uni6 tdmogatja

Helyi média,
hirdetmények,
tajékoztatok, lakossagi
forum

Gazdasagi szféra

Javulo teleptilési
infrastruktdra, kozmuUolld
zarasa

A beruhazast az Eurdpai
Uni6 tdmogatja

A fenntarto elkdtelezett a
kornyezetvédelmi
fejlesztések irant

Helyi média,
tajékoztatok, személyes
talalkozas

Egyéb partnerek

Javulo teleptilési
infrastruktdra, a
kdrnyezetszennyez6 hatasok
minimalisra csokkenek

Helyi média,
hirdetmények,
tajékoztatdk, lakossagi
forum
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6. A tajekoztatas soran hasznalt publikacios
eszkozok

Tervezi a L
Eszkoz hasznalatat? Célertek

(darab)

lgen Nem

A" Tipusu hirdet6tabla

.B" tipusu hirdet6tabla

T4jékoztatasi tabla .C” tipus

Emlékeztetd tabla D" tipus

Nyomtatott sajté (cikkek, interjuk]

Televizid

Radid

Internet (banner)

Nyitérendezvény

Z&aré rendezvény

Egyéb rendezvény, konferencia

Sajtétajékoztatd

XX [X [X [ X X [X [ X | X |X [X |X|X

Sajtdkdzlemény

Szérélap, vagy egyéb nyomdai kiadvany X 1

PR film

Onallé internetes honlap

Z6ld szam, informacids kozpont
(ligyfélszolgdlat]

DM levélkampany X

Telemarketing

Kozvélemény-kutatas X 1

Valsagkommunikacids terv, krizismenedzsment X

Médiaelemzés és egyéb analizis X 1

Kommunikacids és cselekvési terv X 1

Kommunikacios tréning X 1

Reklamtargy X

Fotédokumentacid X 1

Egyéb: kommunikacids terv egyeztetése a X 1
kozrem(kodd szervezetekkel
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7. ldozitesi terv

2011.

Feladat / Eszkoz Vil M X X x| XII.

A" Tipusu hirdetétabla

.B" tipusu hirdetétabla

Tajékoztatasi tabla .C” tipus

Emlékeztetd tabla .D” tipus

Nyomtatott sajté (cikkek,
interjuk)

Televizid

Radid

Internet (banner)

Nyitérendezvény

Zard rendezvény

Egyéb rendezvény, konferencia

Sajtotajékoztatod

Sajtokozlemény

Szérdlap, vagy egyéb nyomdai
kiadvany

PR film

Onéllé internetes honlap

Z6ld szam, informacids kozpont
[Ligyfélszolgélat]

DM levélkampany

Telemarketing

Kozvélemény-kutatas

Valsagkommunikacids terv,
krizismenedzsment

Médiaelemzés és egyéb analizis

Kommunikacios és cselekvési
terv

Kommunikacios tréning

Reklamtargy

Fotédokumentacid

Egyéb: kommunikacids terv
egyeztetése a kozremkodd
szervezetekkel
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8. Kivitelezés modja

Lakossagi kapcsolatok és a lakossag felé a kommunikacié az Onkormanyzat
Szervezeti és MUkodési Szabalyzataban rogzitettek szerint.

Szervezett formai:

e lakossagi forum,

e kozmeghallgatas

e Berényi Ujsag

e www.lovasbereny.hu

A projekthez kapcsolddd formai:

e egyedi kiadvany

e Berényi Ujsag

e regiondlis és kistérségi sajtd

e aloldal a www.lovasbereny.hu honlapon

9. Koltség terv

Tevékenység Ar
Kommunikaciods terv 100.000
Kommunikacids terv egyeztetése 0
Média tréning 40.000
Alapnyomtatvanyok 40.000
Kozvélemény-kutatas 450.000
Médiafigyelés 100.000
Osszesen 730.000
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10. Ertékelés

Eszkoz

Ertékelési modszer

Helyi és regionalis média

A megjelenések 0sszegyljtése, elemzése

Szemeélyes visszajelzések, vélemeények

Rendezvények Részvételi létszam
A rendezvényeken résztvevok véleményének elemzése
Honlap Latogatasi szam novekedése

Egyedi kiadvany

Egyéni vélemények dsszegyljtése, elemzése

A projektrol készilt
tajékoztatok,
osszefoglalok

Visszajelzések elemzése

Lovasberény, 2011. augusztus 31.

Horvath Péter
PR megbizott
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